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Abstract 

Objective: The present study aims to develop a comprehensive model of administrative integrity in the judiciary with 

a legal approach. This research seeks to identify the legal and statutory components influencing administrative 

integrity in order to present an integrated model for promoting organizational integrity and public trust in the 

judiciary. 

Methodology: From a paradigmatic perspective, this study falls within the interpretive research paradigm and adopts 

a qualitative approach in terms of the nature of the data. Accordingly, the thematic analysis strategy based on Braun 

and Clarke’s (2006) model, along with Attride-Stirling’s (2001) thematic network approach, was employed. Research 

data were collected through a systematic review of legal texts and statutory documents, as well as semi-structured 

interviews with 20 experts in the fields of law, judicial sciences, and judicial management, selected via purposive 

information-oriented sampling. The data were analyzed using MAXQDA software. The validity and reliability of the 

findings were confirmed through data source triangulation, researcher triangulation, member checking, and 

calculation of Cohen’s kappa coefficient. 

Findings: The findings revealed that administrative integrity is a multidimensional construct. Within the legal 

approach framework, the overarching themes identified include structural justice and equality of opportunities, 
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transparency and the right of free access to information, accountability and legal responsibility, occupational integrity 

and protection against abuse of power, continuous monitoring and handling of violations, and the development of 

professional ethics and empowerment. Collectively, these themes provide the legal and operational infrastructure for 

administrative integrity. 

Conclusion: The sustainable realization of administrative integrity requires the synergy between external oversight 

and the internal commitments of judicial authorities. Accordingly, policymakers should emphasize the necessity of 

re-engineering administrative integrity processes in order to establish a strategic framework for rebuilding the social 

capital of the judiciary. 
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 چکیده

مطالعده   نید انجام شدده اسدت. ا   یحقوق کردیدر دستگاه قضائی با رو یمدل جامع سلامت ادار نیپژوهش حاضر با هدف تدو هدف:

 یو اعتماد عموم ینزاهت سازمان یارتقا یبرا کپارچهی یاست تا مدل یمؤثر بر سلامت ادار یو قانون یحقوق یها مؤلفه ییشناسا یدرپ
 ارائه دهد. هقضائی ۀبه قو

 یفد یک کدرد یها، رو داده تیماه ثیو از ح ردیگ یقرار م یریتفس یها پژوهش ۀدر زمر یمیپژوهش از منظر پارادا نیا شناسی: روش

د   دید اترا نیمضدام  ۀشدبک  کدرد ی( و رو۶۰۰۲بر مدل براون و کلارک ) یمضمون مبتن لیراستا، از راهبرد تحل نیاتخاذ شده است. در ا
 یها علاوه مصاحبه به ،یو اسناد قانون یمند متون حقوق مرور نظام قیپژوهش از طر یها ( بهره گرفته شده است. داده۶۰۰۲) نگیاسترل
محدور   هدفمند اطلاعات یریگ قضائی با روش نمونه تیریحقوق، علوم قضائی و مد یها نفر از خبرگان حوزه بیستبا  افتهیساختار مهین

اعضدا و   ینیپژوهشگر، بدازب  ثیمنابع داده، تثل ثیتثل قیاز طر ها افتهی ییایو پا ییشد. روا لیتحل MAXQDAافزار  و با نرم یگردآور
 .شد دییکوهن تأ یکاپا بیضر ۀمحاسب

ای چندبُعدی است و در چارچوب رویکرد حقوقی، مضدامین فراگیدری شدامل عددالت      ها نشان داد سلامت اداری سازه یافته ها: یافته

پذیری قانونی، نزاهت شغلی و صدیانت   گویی و مسئولیت ها، شفافیت و حق دسترسی آزاد به اطلاعات، پاسخ ساختاری و برابری فرصت
ای و توانمندسازی شناسایی شددند کده درمجمدو      سیدگی به تخلفات، و توسعۀ اخلاق حرفهاز سوءاستفاده از قدرت، پایش مستمر و ر

 کنند. زیرساخت حقوقی و اجرایی سلامت اداری را تأمین می

اساس،  نیمقامات قضائی است. بر ا یو تعهدات درون یرونینظارت ب ییافزا مستلزم هم یسلامت ادار داریتحقق پا گیری: نتیجه

 یۀسرما یبازساز یبرا یراهبرد یکنند تا چارچوب دیتأک یسلامت ادار یهامجدد فرایند یبر ضرورت مهندس دیبا گذاران استیس
 .دیفراهم آ هقضائی ۀقو یاجتماع

 .قضائی یحکمران ،یحقوق کردیرو ،یفیک لیتحل ،یسلامت ادار :ی کلیدیها واژه
 

 ۲۰-04صص(، ۲(. شناسایی عوامل مؤثر بر سلامت اداری در دستگاه  قضایی. مدیریت قضایی. یک )۲0۰1، علی؛ ضیائیان، الهه سادات؛ )محبیاستناد: 

 
 ۲1/۲/۲0۰1تاریخ دریافت:     ۲۰-04 .صص ،۲ رهشما ،۲ دوره ،1405 ،قضایی مدیریت
       شگاه علوم قضایی و خدمات اداریندا :ناشر
 ۲۲/4/۲0۰1تاریخ پذیرش:       علمی :مقاله  نو
        ننویسندگا ©
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 مقدمه

عنوان یک ظرفیت بنیدادین بدرای تضدمین عملکدرد مدؤثر، کدارایی        سلامت اداری در ادبیات نوین نظام حکمرانی، به
و همکداران،   ۶؛ سدتیاوان ۶۰۶۶ ۲شود )مونگیو پیپیددی،  سازی می های عمومی مفهوم عملیاتی و پایداری نهادی در سازمان

محدور ضدفسداد، بدر ایجداد      گیرد، فراتدر از رویکردهدای واکنشدی و جدرم     (. این مفهوم که ابعاد متنوعی را دربر می۶۰۶0
(. درواقع، ۶۰۶۰ 0؛ مونتس و لونا،۶۰۶1و همکاران،  4سیستمی پیشگیرانه و جامع برای صیانت از حاکمیت تأکید دارد )آپازا

ای از سازوکارهای مدیریت عمدومی اسدت کده شدفافیت در تخصدیص مندابع و        مجموعهسلامت اداری به معنای استقرار 
۲؛ پاپاگیانیاس و جونیوس،۶۰۶۰ 1کند )کوهلر و بورا، پایداری در ارائۀ خدمات را بدون انحراف از اهداف قانونی تضمین می

 

به سداختارها و فراینددهای اداری   بخشی  جای تمرکز صرف بر مجازات متخلفان، بر استحکام (. این رویکرد نوین، به۶۰۶4
جهت پیشگیری از وقو  فساد و ارتقای کارایی نهادی متمرکز است. در این راسدتا، تحلیدل علدل زوال سدلامت اداری در     

هایی که  پذیر شده است؛ نظریه هایی همچون انتخاب منطقی و مثلث تقلب امکان سطوح فردی و سازمانی از طریق نظریه
کنندد   شده، فرصت ناشی از فقدان کنترل و توجیده رفتارهدای ریراخلاقدی تلقدی مدی      فشار ادراک فساد را محصول تلاقی

ای چنددوجهی بدا    دهندد کده فسداد پدیدده     وضوح نشدان مدی   های نظری به (. این چارچوب۶۰۲۲ 1؛ چاپمن،۶۰۶۰ 7)ویان،
ی نظدام حکمراندی بدا    هدا  شدناختی، سدازمانی و محیطدی اسدت. در پاسدخ بده ایدن تهدیددات، چدارچوب          های روان ریشه
دهدد و سدلامت اداری را    هدای اعمدال فاسدد را افدزایش مدی      گویی، مشارکت مدنی و انصاف، هزینه آمیختگی پاسخ درهم
(. حاکمیدت قدانون نیدز در ایدن مسدیر بدا       ۶۰۶۰ ۲۰؛ ویدلاک و پیتدرز، ۶۰۶0 ۲سازند )باپوریکار، عنوان هنجار نهادینه می به

های انحراف را محددود کدرده و اعتمداد عمدومی بده       ای، فرصت مداخلات سلیقه تضمین اجرای مستمر مقررات و کاهش
(. بندابراین، ایجداد محدید اداری سدالم،     ۶۰۶۲و همکاران،  ۲۶؛ لیندگرن۶۰۲۲ ۲۲کند )لی، یکپارچگی نهادها را بازسازی می

 های داخلی و حاکمیت قانون است. زمان اصول اخلاقی، کنترل مستلزم تقویت هم

دلیل اختیارات گسترده در صدور احکام و تدأثیر مسدتقیم بدر حقدوق      در حوزۀ قضائی، سلامت اداری بهاز سوی دیگر، 
(. قدوۀ قضدائیه   ۶۰۶0، ۲0؛ سدتیاوان و همکداران  ۶۰۶0 ۲4بنیادین شهروندان، از اهمیتی حیاتی برخدوردار اسدت )مانگینتده،   

تواندد پیامددهای    سدلامت اداری آن مدی  تدرین خدشده در    عنوان حافظ عدالت و مجری قانون، نهادی است که کوچک به
ناپذیری برای اعتماد عمومی، امنیت حقوقی و استقرار عدالت در جامعه به همراه داشته باشدد. اسدتقلال قضدائی در     جبران

شود که قضات را از فشارهای خارجی و نفوذ  بنای سلامت اداری تلقی می تنها یک اصل حقوقی، بلکه سنگ این عرصه، نه
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 شناسایی عوامل مؤثر بر سلامت اداری.../ محبی و ضیائیان 

 
(. با عنایت به اینکه فسداد قضدائی مشدروعیت کدل     ۶۰۶۲، ۶؛ لیندگرن و همکاران۶۰۶4 ۲دارد )کاروانا، می سیاسی مصون

ای و  های سازمان ملل و بانک جهانی بدر انصداف رویده    المللی نظیر شاخص های بین کند، مدل نظام قانونی را تضعیف می
و همکداران،   4کنندد )مازتدا   قضائی تأکید ویدژه مدی   عنوان معیارهای سنجش سلامت در فرایندهای گویی اخلاقی به پاسخ
(. این تأکید، حساسیت ویژۀ این حوزه و ضرورت اتخداذ رویکردهدای تخصصدی بدرای     ۶۰۶0 0؛ ماهووی و اسرائیل،۶۰۶1

 سازد. تضمین سلامت آن را آشکار می
اختصاصدی سدلامت   هدای   ها حاکی از یک شکاف عمیق در توسعۀ مدل های نظری، بررسی پیشینه ررم پیشرفت علی

ها متمرکدز   های بهداشت، آموزش و شهرداری های موجود بر بخش اداری برای سیستم قضائی است، چراکه رالب پژوهش
های متمایزی همچدون حاکمیدت    (. این در حالی است که ویژگی۶۰۶0 ۲؛ جو و مایر،۶۰۶۲و همکاران،  1اند )اولریش بوده

هدای عمدومی سدلامت     شود که مدل قانونی، محرمانگی اطلاعات، استقلال قضائی و حساسیت احکام قضائی، موجب می
ه توسدعۀ  رو، نیداز مبرمدی بد    (. از این۶۰۶۲و همکاران،  7اداری قادر به پوشش الزامات خاص این قوه نباشند )وازکز سرانو

هدای   هدا و ظرافدت   شود که بتواند پیچیدگی مدلی بومی و جامع برای ارتقای سلامت اداری در دستگاه قضائی احساس می
(. ایدن امدر   ۲0۰۰؛ شدیریان و همکداران،  ۲0۰۰این حوزه را درنظر گیرد و راهکارهای متناسبی ارائه دهد )مرتب و جمدور،  

 شود. ای حفظ و ارتقای اعتماد عمومی به کل نظام حاکمیتی ضروری تلقی میتنها برای کارآمدی قوۀ قضائیه، بلکه بر نه
سازی در جمهوری اسلامی ایران، هرگونده تدلاش بدرای ارتقدای سدلامت اداری در دسدتگاه        بر مبنای ضرورت بومی

واهدد بدود.   قضائی بدون توجه به مبانی حقوقی بومی و چارچوب قانونی حاکم بر نظام قضائی کشور، ناقص و ناکارآمدد خ 
ای همچون قانون اساسی، قانون آیین دادرسی کیفدری و   نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران، با تکیه بر قوانین موضوعه

پدذیری و پرهیدز از    داری، مسدئولیت  مدنی، قانون مجازات اسلامی و سایر مقررات مرتبد، اصولی همچون عدالت، اماندت 
کند. این چدارچوب قدانونی، ظرفیدت تددوین مددلی را       اداری سالم تعریف می های اصلی یک نظام عنوان ستون فساد را به
آور بودن حقوقی، از انطباق فرهنگی و نهادی بیشتری با ساختار قضدائی ایدران برخدوردار     آورد که علاوه بر الزام فراهم می

 رود. های خارجی فراتر می است و از صرف الگوبرداری از مدل
اف پژوهشی موجود، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و ارائدۀ عوامدل مدؤثر بدر سدلامت      با توجه به موارد فوق و شک

کند تا با استخراج و تحلیل دقیدق مبدانی    پذیرد. این تحقیق تلاش می اداری در دستگاه قضائی با رویکرد قانونی انجام می
در قوۀ قضائیه جمهدوری اسدلامی    حقوقی مرتبد، به تدوین چارچوبی جامع و بومی برای ارزیابی و ارتقای سلامت اداری

ایران دست یابد. اهمیت این پژوهش در آن است که با ارائۀ مدلی متناسب با بافت قانونی کشدور، بده تقویدت بنیادهدای     
قرار است:   عدالت، افزایش کارآمدی قضائی و تحکیم اعتماد عمومی یاری خواهد رساند. لذا، پرسش محوری تحقیق بدین

 مت اداری در دستگاه قضائی با رویکرد قانونی کدامند؟عوامل مؤثر بر سلا
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 پیشینۀ پژوهش 

 سلامت اداری 
هدای اداری   کلیدی در پایداری نهادی، بر عملکرد بهینه و یکپارچگی درونی سیستم ۀعنوان یک ساز سلامت اداری به
؛ ستیاوان و ۶۰۶1، ۲پازا و همکارانخدمات عادلانه و شفاف در نهادهای عمومی است )آ ۀارائ ۀکنند دلالت دارد که تضمین

کیفیت و کارکرد سازوکارهای مدیریتی است که از طریق شفافیت در تخصیص  ۀ(. این مفهوم دربرگیرند۶۰۶0، ۶همکاران
؛ کدوهلر و  ۶۰۶۶ ،4پیپیدی کند )مونگیو منابع و پایداری در ساختارهای حاکمیتی، از بروز انحرافات سیستمی پیشگیری می

شناسی سلامت اداری، ماهیت پیشگیرانه و جامع آن است که آن را از اقدامات صرفاً  بنیادین در مفهوم ۀ(. نکت۶۰۶۰، 0بورا
سیستم تمرکز دارد، در حالی  ۀطوری که سلامت اداری بر حفظ پویایی و صداقت در کل پیکر سازد؛ به ای متمایز می مقابله

؛ مدونتس و  ۶۰۶4، 1ریراخلاقی معطوف هستند )پاپاگیانیاس و جونیوسهای  که رویکردهای سنتی تنها بر شناسایی شیوه
ای از استانداردهای عملکردی است کده سدلامت مدالی و     (. درواقع، سلامت اداری به معنای استقرار مجموعه۶۰۶۰، ۲لونا

افزایش اعتماد عمدومی   پایدار و ۀدهد و به این ترتیب، زمینه را برای توسع زمان ارتقا می عملیاتی سازمان را به صورت هم
گدویی،   سازی اصدولی همچدون پاسدخ    تحقق سلامت اداری مستلزم نهادینه. (۶۰۶0، 7آورد )ستیاوان و همکاران فراهم می

؛ ۶۰۶0کنندد )باپوریکدار،    یکپدارچگی سیسدتم عمدل مدی     ۀکنندد  عنوان ارکان تقویت انصاف و حاکمیت قانون است که به
ای، محیطدی را فدراهم    گیری از فرهنگ سازمانیِ مبتنی بر اخدلاق حرفده   م با بهره(. این مفهو۶۰۶۰ویدلاک و همکاران، 

هدای دقیدق و    بندی به استانداردهای قانونی به یک هنجار درونی تبدیل شدده و از طریدق نظدارت    آورد که در آن پای می
هدای متدأخر،    ین، در دیدگاه(. علاوه بر ا۲0۰۰و همکاران، اند )شیریشو های انطباق، سلامت سیستمیک حفظ می مکانیزم

سازی جریان اطلاعات و تقویت مسیرهای حسابرسی مستقل پیوند خورده است تا اعتماد عمدومی   سلامت اداری با شفاف
(. بنابراین، سلامت اداری نه یک وضعیت ایستا، بلکده  ۲0۰4بابایی،  به صحت عملکرد نهادها بازسازی شود )ملکی و خانه

گویی است که بقدای بلندمددت و مشدروعیت عملیداتی سدازمان را در برابدر        یکپارچگی و پاسخ فرایندی مستمر از ارتقای
؛ ۶۰۶0 1سازد )حقیقدی و تکیدان،   و آن را در برابر فشارهای درونی و بیرونی مقاوم می کند های محیطی تضمین می چالش

 .(۶۰۶۲، ۲اولریش و همکاران
 

 یقانون کردیو رو یسلامت ادار
است که در اصول  یقانون یبلکه الزام ،یتیریمد یتنها آرمان نه یسلامت ادار ران،یا یاسلام یجمهور ینظام حقوق در

مستلزم آن اسدت   ،ینظام حقوق یبنا عنوان سنگ قانون به تیدارد. اصل حاکم شهیر یعاد نیو قوان یقانون اساس نیادیبن
و مقدررات مصدوب باشدد و     نیدر چدارچوب قدوان   ه،یقضدائ  ۀازجمله قو ،ییجراا یها دستگاه ماتیاعمال و تصم یکه تمام

                                                                                                                                                                          
1 Apaza 

2 Setiawan 

3 Mungiu‐Pippidi 
4 Kohler & Bowra 

5 Papagianneas, S., & Junius 

6 Montes & Luna 
7 Setiawan 

8. Haghighi, H., & Takian, 

9. Ulrich 
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در مقابدل قدانون    یو برابر یریپذ ینیب شیپ ت،یشفاف ساز نهیاصل، زم نیممنو  است. ا یا قهیسل ای یهرگونه اقدام فراقانون
کاندات  ام جداد ینداروا و ا  ضدات یعرفع تب»( به صراحت بر ۲در اصل سوم )بند  رانیا یاسلام یجمهور یاست. قانون اساس

از هر  رانیمردم ا»که  کند یم انیو در اصل نوزدهم ب دهیورز دیتأک «یو معنو یماد یها نهیهمه در تمام زم یعادلانه برا
اصدول،   نیا «.نخواهد بود ازیسبب امت هانیبرخوردارند و رنگ، نژاد، زبان و مانند ا یکه باشند از حقوق مساو لهیقوم و قب

نقد    ۀمنزل ها به و هرگونه انحراف از آن آورند یفراهم م یدر نظام ادار یعدالت و برابر نیتضم یرا برا یقانون ارچوبچ
و  تیالدزام بده شدفاف    ،یتحقدق سدلامت ادار   یبدرا  یقدانون  یابزارهدا  نیتدر  از مهدم  یکد ی .شود یم یتلق یسلامت ادار

 سدازند  یها مد  به آن یعموم یرا موظف به انتشار اطلاعات و دسترس ییاجرا یها کشور دستگاه نیاست. قوان یرسان اطلا 
طدور خداص، حدق     ( بده ۲417)مصدوب   عاتآزاد به اطلا یشود. قانون انتشار و دسترس یریو فساد جلوگ یکار تا از پنهان

. در سدازد  یمکلف م یدسترس نیا لیها را به تسه و دستگاه کند یم نیتضم یبه اطلاعات عموم یدسترس یهمگان را برا
کارکنان و مقامات را در قبال عملکردشان به مدردم و مراجدع    ،یاصل قانون کیعنوان  گویی به پاسخ ت،یشفاف نیا یراستا
از عملکرد قوا  تیشکا یدر اصل نود، حق شهروندان را برا رانیا یاسلام یجمهور ی. قانون اساسداند یمسئول م ینظارت
 یخددمات کشدور   تیریقدانون مدد   ن،ی. همچند داندد  یگویی م و پاسخ یدگیو مجلس را موظف به رس است کرده نیتضم

خدود بدا مدردم بدا ادب و      اراتیو اخت فیکارمندان دولت مکلفند در حدود وظا»: کند یم حیتصر 1 ۀ( در ماد۲41۲)مصوب 
 یبدرا  یچدارچوب  ،یمدواد قدانون   نید ا «.ندد ینما یدگیمشدرو  آندان رسد    یها و تقاضاها احترام رفتار نموده و به درخواست

با مقابله با هرگونه فساد و  میطور مستق به یادار سلامت .آورند یفراهم م یگویی در تعاملات ادار و پاسخ یریپذ تیمسئول
و تخلفدات مدرتبد بدا     یادار مئاندوا  جدرا   ران،یا یاسلام یجمهور نیگره خورده است. قوان یشغل تیسوءاستفاده از موقع

طدور   ( بده راتیعز)بخش ت یها درنظر گرفته است. قانون مجازات اسلام آن یبرا ییها کرده و مجازات یانگار شغل را جرم
اعمدال   نید ا یو بدرا  پدردازد  یمد  1۲4 ۀو اخدتلاس در مداد   1۲۶تدا   1۲۰مانند ارتشاء )رشوه( در مدواد   یمئمفصل به جرا

( ۲4۲۰و مقابله با فساد )مصدوب   یسلامت نظام ادار یقانون ارتقا ن،یاست. علاوه بر اکرده  نییتع ینیسنگ یها مجازات
و اضدرار بده امدوال     گرانید ایبه نفع خود  یاطلاعات و امکانات عموم ،یشغل تیاز موقع سوءاستفاده»هرگونه  4 ۀدر ماد
کده   دهند ینشان م نیقوان نیاست. ا نموده ینیب شیآن ضمانت اجرا پ یرا ممنو  اعلام کرده و برا «شهروندان ای یعموم

و حفاظدت از سدلامت    یبازدارنددگ  جداد یبه دنبال ا د،اعمال فاس یمجازات برا نییو تع یانگار کشور، با جرم ینظام حقوق
و  ینظدارت  یسدازوکارها  رانید ا ینظدام حقدوق   ،یو اصول سدلامت ادار  نیقوان تیاز رعا نانیاطم یبرا است. ینظام ادار

کل کشور را  یو هفتاد و چهارم، سازمان بازرس کصدیدر اصل  یکرده است. قانون اساس ینیب شیبه تخلفات را پ یدگیرس
داده  لیتشدک  یادار یهدا  در دستگاه نیقوان حیصح یراامور و اج انینظارت بر حسن جر یبرا هیقضائ ۀقو سینظر رئ ریز

قدانون   ن،ی. همچند شدوند  یقدرتمند نظام محسدوب مد   یارتنظ یمحاسبات کشور، بازو وانیسازمان به همراه د نیاست. ا
 یبدرا  یانضباط یها و اعمال مجازات قیتحق ،ییشناسا ینظام جامع برا کی(، ۲47۶)مصوب  یبه تخلفات ادار یدگیرس
الزامدات   گدر یاز د ،یمشارل دولت یافراد برا تیصلاح نییو تع یسالار ستهیشا ت،ی. درنهاآورد یمتخلف فراهم م ندانکارم
ورود بده  »دارد کده   دید تأک 0۶ ۀ( در مداد ۲41۲)مصوب  یخدمات کشور تیریاست. قانون مد یسلامت ادار یبرا یقانون

هدا   فرصدت  یو برابدر  یستگیمراتب شا تیصادره، رعا یمجوزها اسکارمندان بر اس یاستخدام تیصلاح نییخدمت و تع
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 نیو تضم یکارآمد یاز فساد، ارتقا یریشگیپ یمستحکم برا یو مقررات، چارچوب نیقوان  مجموعه نیا «.ردیگ یصورت م

 .آورد یفراهم م ه،یقضائ ۀدر قو ژهیو سطوح، به یدر تمام یسلامت ادار
 

 روش تحقیق
پژوهش حاضر نیازمند رویکردی است که امکان کاوش عمیق مفاهیم، استخراج اصول نظری و تحلیل جامع متون را 

عنوان روش رالب پژوهش انتخاب شده است، چراکه ماهیت اکتشافی ایدن تحقیدق    رو، رویکرد کیفی به از اینفراهم آورد. 
سازد. بر همدین اسداس،    با رویکرد کیفی همسویی کامل دارد و امکان استخراج مضامین پنهان از منابع داده را فراهم می

شدود کده از    ای ذهنی تلقدی مدی   ن، واقعیت اجتماعی سازهگیرد که در آ این پژوهش در چارچوب پارادایم تفسیری قرار می
های کیفی، از استراتژی تحلیل مضمون بهره گرفته شده  گیرد. برای تحلیل داده طریق تعاملات و تفاسیر انسانی شکل می

پدژوهش،  های کیفی. در این  پذیر و کارآمد برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها )مضامین( در داده است؛ روشی انعطاف
هدا، تولیدد    استفاده شده است که شامل شش مرحلدۀ اصدلی آشدنایی بدا داده     (۶۰۰۲) ۲از مدل پیشنهادی کلارک و براون

. اسدت  گدذاری مضدامین، و تددوین گدزارش نهدایی      وجوی مضامین، بازنگری مضامین، تعریف و ندام  کدهای اولیه، جست
 ۶زیرمضامین، از تکنیک شبکۀ مضامین استرلینگ وهمکاران دهی و نمایش روابد میان مضامین و همچنین، برای سازمان

دهندده و   مراتب مضامین پایده، سدازمان   استفاده شده است؛ تکنیکی که امکان ارائۀ مدل مفهومی براساس سلسله (۶۰۰۲)
 آورد. فراگیر را فراهم می

اسدت تدا جامعیدت و اعتبدار     صورت ترکیبی و طی دو مرحلۀ اصلی صورت گرفته  ها در این پژوهش به آوری داده جمع
ها تضمین شود. مرحلۀ اول تحلیل اسنادی بود. منابع حقوقی شامل قانون اساسی جمهوری اسدلامی ایدران، قدوانین     یافته

عادی )نظیر قانون مدیریت خدمات کشوری، قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، قانون مجازات اسلامی، و 
های مرتبد با سلامت اداری در دستگاه قضائی بودند. هدف از  ها و بخشنامه نامه ات اداری(، و آیینقانون رسیدگی به تخلف

هدای   های قانونی سلامت اداری بود؛ مفاهیمی که زمینده را بدرای گدام    این تحلیل، استخراج مفاهیم، اصول، ابعاد و مؤلفه
هدای عمیدق و    مرحلدۀ دوم شدامل مصداحبه    عندوان شدالودۀ نظدری پدژوهش عمدل کردندد.       بعدی فدراهم آوردندد و بده   

هدا، اعتباربخشدی بده     منظدور رنابخشدی بده داده    ساختاریافته بود. پس از تحلیل اسنادی و استخراج اولیۀ مضامین، به نیمه
هدای عمیدق و    های اولیه و شناسدایی ابعداد پنهدان، بدا خبرگدان حدوزۀ فقده، حقدوق و مددیریت قضدائی مصداحبه            یافته
گیدری هدفمندد از ندو      کننددگان ایدن پدژوهش بدر پایدۀ روش نمونده       انتخاب مشدارکت صورت گرفت. ساختاریافته  نیمه

کننددگان از میدان دو گدروه     ای موضو  پدژوهش، مشدارکت   رشته محور صورت پذیرفت. با توجه به ماهیت میان اطلاعات
برخدورداری از حدداقل ده سدال     تخصصی، حقوقی و مدیریتی انتخاب شدند. معیارهای ورود افراد به مطالعۀ مواردی چون

سابقۀ فعالیت علمی یا اجرایی مرتبد، تسلد بر مبانی قدانونی سدلامت اداری، و تمایدل آگاهانده بده مشدارکت در فرایندد        
ها ادامه یافت که درنهایت با مشارکت بیست نفر از خبرگان  گیری تا رسیدن به اشبا  نظری داده مصاحبه بود. فرایند نمونه

 محقق شد.
 

                                                                                                                                                                          
1 . Clark & Brown 

2 . Sterling 
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 ایی و پایایی پژوهشرو

سدازی   سدویه  های خبرگان(، سده  سازی منابع )دادۀ قانونی با مصاحبه سویه های پژوهش حاضر از طریق سه روایی یافته
شدده بده پدنف نفدر از      پژوهشگر )کدگدذاری مسدتقل توسدد دو پژوهشدگر( و بدازبینی اعضدا )ارائدۀ مضدامین اسدتخراج         

ات ایشان( تأمین شد. برای سنجش پایایی، ضریب کاپدای کدوهن بدا بدین دو     کنندگان و تأیید انطباق آن با نظر مشارکت
 ارائه شده است. ۲ها محاسبه شد. نتایف در جدول شماره  ای از داده کدگذار مستقل بر روی نمونه

 
 . نتایج ضریب کاپای کوهن5جدول 

 سطح توافق  ضریب کاپا شده توافق مشاهده مضامین ۀشبک

 قابل قبول ۰٫7۲ ۰٫11 سلامت اداریشبکۀ مضامین قانونی 

 قابل قبول ۰٫7۲ ۰٫17 های پژوهش کل داده

 

)قابل قبول( و بدالاتر قدرار    ۰٫1۰تا  ۰٫۲۲آمده در بازۀ  دست (، ضرایب به۲، جدول ۲۲77براساس معیار لندیس و کخ )
آمدده در ایدن    دسدت  به ۰٫7۲کلی کند. ضریب کاپای  دارند که پایایی مطلوب فرایند کدگذاری در این پژوهش را تأیید می

سازی و بدازبینی   سویه پژوهش، در مرز بالای بازۀ قابل قبول و نزدیک به سطح تقریباً کامل قرار دارد و به همراه نتایف سه
 آورد. شده در این تحقیق را فراهم می های مضامین قانونی استخراج اعضا، اطمینان لازم برای اتکا به شبکه

 

 ها فتهتجزیه و تحلیل یا
هدای عمیدق بدا خبرگدان،      شده از طریق تحلیل اسنادی و مصاحبه های کیفی گردآوری در این مرحله از پژوهش، داده

براساس رویکرد تحلیل مضمون مورد بررسی دقیق قرار گرفتند تا الگوها، مضامین و مفاهیم کلیدی مرتبد با مدل تحقیق 
دهندۀ مدل  ها و سازوکارهای تشکیل ی این بخش، استخراج ابعاد، مؤلفهاز منظر قانونی شناسایی و تبیین شوند. هدف اصل

 کنندگان بنا شد. های مشارکت تحقیق بود که بر پایۀ مبانی حقوقی معتبر و همچنین دیدگاه

 

 کنندگان شناختی مشارکت های جمعیت ویژگی

کننددگان در پدژوهش و    های مشارکت منظور ارائۀ تصویری روشن از ویژگی پیش از ورود به فرایند تحلیل مضمون، به
صورت توصدیفی احصدا    شناختی و سوابق شغلی و تحصیلی آنان به شده، اطلاعات جمعیت های مطرح ارزیابی اعتبار دیدگاه
 دهد. کنندگان را نشان می شناختی مشارکت وضعیت جمعیت ۶شد. جدول شماره  
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 شناختی کنشگران . وضعیت جمعیت5جدول 

 
 درصد فراوانی )نفر( بندی دسته شاخص ردیف
 ٪1۰ ۲۲ مرد جنسیت ۲
 ٪۶۰ 0 زن  
 ٪71 ۲1 دکتری تحصیلات ۶
 ٪۶1 1 کارشناسی ارشد  
 ٪0۰ 1 حقوق تخصص اصلی 4
 ٪4۰ ۲ مدیریت  
 ٪4۰ ۲ علوم قضائی  
 ٪41 7 سال ۶۰تا  ۲1 سابقۀ فعالیت 0
 ٪۲1 ۲4 سال و بالاتر ۶۲  
 ٪1۰ ۲۰ )نظری(دانشگاهی  حوزۀ فعالیت 1
 ٪1۰ ۲۰ اجرایی و قضائی )عملی(  

 ٪544 54   جمع

 
کنندگان، ده نفر در حوزۀ اجرایی و قضائی فعالیدت داشدتند    ، از میان مجمو  مشارکت۶براساس خروجی جدول شماره 

هدای حقدوق، علدوم     شد. ده نفر دیگر نیز دارای تخصص در حدوزه  سال بالغ می ۶۶که میانگین سابقۀ کاری این گروه به 
اجرایی مرتبد این گروه هجده سال ارزیدابی شدد؛ امدری کده     قضائی و مدیریت بودند که میانگین سابقۀ فعالیت علمی و 

بیانگر تسلد نظری و عملی ایشان بر مبانی حقوقی و قانونی سلامت اداری است. از منظر ترکیب جنسیتی، شانزده نفدر از  
و پانزده  ارشد بودند کم واجد مدرک کارشناسی  کنندگان دست کنندگان مرد و چهار نفر زن بودند. تمامی مشارکت مشارکت

سدازی   های مرتبد را دارا بودند. در ادامه، شبکۀ مضدامین پدس از گدردآوری و پیداده     نفر از ایشان مدرک دکتری در رشته
هدا براسداس    های عمیق با خبرگدان ترسدیم شدد. فرایندد تحلیدل داده      های حاصل از تحلیل اسنادی و مصاحبه دقیق داده

هدای خدام بدا رویکدردی اسدتقرایی       به اجدرا درآمدد؛ در ایدن مرحلده، داده    استراتژی تحلیل مضمون، در شش گام متوالی 
کدگذاری شدند. این فرایند در گام نخست به شناسایی مفاهیم و عبارات کلیدی اولیه منجر شد که هریک نمایانگر وجهی 

هدا در سده سدطح     تهاز سلامت اداری در بستر دستگاه قضائی بودند. سپس، از رهگذر مقایسۀ مستمر و پالایش کدها، یاف
دهی شدند تا مدل جامع سلامت اداری با رویکرد قانونی بازنمایی شود. سداختار شدبکۀ مضدامین در     مراتبی سازمان سلسله

تدرین   ( در سه سطح تبیدین شدد. در گدام نخسدت، جزئدی     ۶۰۰۲)۲پژوهش حاضر، بر مبنای الگوی استرلینگ و همکاران 
ده از اسناد قانونی، مقررات موضوعه و آرای خبرگدان، در قالدب مضدامین پایده     ش های استخراج های معنایی و گزاره خوشه

بنددی ایدن کددهای پایده ذیدل مفداهیمی        کردند. سپس، با تجمیع و طبقه شناسایی شدند که ابعاد خُرد کدها را تبیین می
سدازی شدود.    نظر قانونی شدفاف دهنده شکل گرفتند تا ابعاد عملیاتی و ساختار میانی مدل از م تر، مضامین سازمان انتزاعی

عنوان ارکان اصدلی و هسدتۀ مرکدزی     دهنده، مضامین فراگیر به سرانجام، از رهگذر سنتز و تحلیل نهایی مضامین سازمان

                                                                                                                                                                          
1. Sterling 
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های تحقیق را در قالب ابعداد کدلان سدلامت اداری در دسدتگاه قضدائی       مدل پیشنهادی استخراج شدند که عصارۀ یافته

 دهد. شده در پژوهش حاضر را نشان می شبکۀ مضامین استخراج 4کنند. جدول  بازنمایی می
 

 . شبکۀ مضمون پژوهش 5جدول 

 

 قانونی رویکرد
مضامین 

 فراگیر

 منبع پایه( )مضامین معنایی واحد دهنده سازمان مضمون

 عدالت
 و ساختاری
 برابری
 ها فرصت

 اساسی قانون (۲ )بند 4 اصل ارتقا و استخدام در عادلانه امکانات ایجاد و ناروا تبعیضات رفع اداری نظام در تبعی  منع

 اساسی قانون ۶۰ و ۲۲ اصل زبان و نژاد براساس امتیاز بدون ملت افراد ۀهم حقوقی تساوی قانون پیشگاه در برابری

 خدمات مدیریت قانون 0۶ ۀماد ضوابد و شایستگی مراتب براساس صرفاً ارتقا و خدمت به ورود انتصابات در گزینی شایسته
 کشوری

 و شفافیت
 دسترسی حق

 به آزاد
 اطلاعات

 سلامت ارتقای قانون ۶ ۀماد ها هزینه و عملکردی اطلاعات انتشار به ها دستگاه تکلیف عملکرد عمومی انتشار
 اداری نظام

 به گویی پاسخ و عمومی اطلاعات به مردم دسترسی حق استعلامات به گویی پاسخ
 ها درخواست

 به آزاد دسترسی و انتشار قانون
 اطلاعات

 ارتقای قانون الف( )بند ۶ ۀماد رسانی خدمت ۀنحو و انتظار زمان مدارک، از نامراجع سازی آگاه فرایندی رسانی اطلا 
 سلامت

 و گویی پاسخ
پذیر مسئولیت

 قانونی ی

 اساسی قانون ۲۰ اصل ربد ذی و نظارتی مراجع به عملکرد گزارش ۀارائ به بودن مکلف مراتبی سلسله گویی پاسخ

 مدنی مسئولیت قانون ۲۲ ۀماد احتیاطی بی یا تقصیر از ناشی خسارت جبران به کارمند الزام کارکنان مدنی مسئولیت

 اعتراضات به رسیدگی
 مردم

 خدمات مدیریت قانون 1 ۀماد شهروندان مشرو  تقاضاهای به رسیدگی و احترام و ادب رعایت
 کشوری

 شغلی نزاهت
 از صیانت و

 قدرت

 سلامت ارتقای قانون 4 ۀماد خود نفع به عمومی امکانات و اطلاعات از استفاده ممنوعیت موقعیت از سوءاستفاده منع
 اداری نظام

 مجازات قانون 1۲۶ تا 1۲۰ مواد معاملات در تبانی و اختلاس رشوه، دریافت قاطع ممنوعیت مالی فساد انگاری جرم
 اسلامی

 به رسیدگی قانون 1 ۀماد سازد می وارد لطمه دستگاه انضباط و حیثیت به که اعمالی منع اداری اعتبار حفظ
 اداری تخلفات

 مستمر پایش
 با برخورد و

 تخلف

 اساسی قانون ۲70 اصل کشور کل بازرسی سازمان توسد امور جریان حسن بر نظارت بازرسی و عالیه نظارت

 کشور محاسبات دیوان قانون محاسبات دیوان توسد کشور های حساب و بودجه بررسی محاسباتی و مالی نظارت

 اداری تخلفات به رسیدگی قانون ها مجازات قاطع اجرای و تخلفات به رسیدگی های هیئت فعالیت تخلفات به رسیدگی نظام

 اخلاق ۀتوسع
 و ای حرفه

 توانمندسازی

 ارتقای قانون ۀنام آیین 1 ۀماد فساد با مبارزه و پیشگیری ۀزمین در مستمر آموزش پیشگیرانه آموزش
 سلامت

 ارتقای قانون ب( )بند 4 ۀماد ای حرفه اخلاق ۀزمین در آموزشی های برنامه اجرای و تدوین اخلاقی فرهنگ ترویف
 سلامت

 مدیریت قانون 1۲ تا 1۲ مواد ارتقا و پاداش با آن ارتباط و عملکرد ارزیابی نظام استقرار کارکنان عملکرد مدیریت
 کشوری خدمات
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    5شماره  5، دوره 5441مدیریت قضایی، 

 
توان بیان کرد کده براسداس    قابل مشاهده است، می 4در تفسیر خروجی شبکۀ مضامین پژوهش که در جدول شماره 

سدطح انتصدابات   های تحقیق، عدالت نقطۀ ثقل سلامت اداری در دستگاه قضائی است. از منظر قدانونی، عددالت از    یافته
شدود. ایدن رویکدرد در متدون      گزینی مبتنی بر صلاحیت و کارآمدی( آراز شده و به مساوات در دادرسی ختم می )شایسته

قانون اساسی( تجسد یافته است. تحلیل  ۶۰و  ۲۲، 4قانونی به صورت رفع تبعیضات ناروا و تساوی در برابر قانون )اصول 
ای ساختاری است؛ بدین معندا   اداری پیش از آنکه یک رفتار فردی باشد، خصیصهدهد که سلامت  این مضامین نشان می

قدانون مددیریت خددمات کشدوری( نچرخدد، عددالت در        0۶که اگر فرایند ورود به خدمت و ارتقا بر مدار شایستگی )مادۀ 
هدت شدغلی،   شدده در بخدش حفدظ مندابع مدالی و نزا      خروجی سازمان )دادرسی( محقق نخواهد شد. مضدامین اسدتخراج  

دهندۀ یک مدل دولایه از خودکنترلی و دگرکنترلی است. در لایۀ اول، پست و مقام یک مسئولیت قانونی تلقی شده  نشان
انگداری دقیدق    شود. این رویکرد در لایۀ حقوقی بدا جدرم   و هرگونه انحراف مالی نق  صریح تکالیف اداری محسوب می

ی )قانون مجازات اسلامی و قانون ارتقای سلامت نظام اداری( تقویدت شدده   ارتشا، اختلاس و سوءاستفاده از موقعیت شغل
تنها یک جرم اداری، بلکده نداق  اصدول بنیدادین حاکمیدت       است. درواقع، نظام سلامت اداری در ایران، فساد مالی را نه

هدای   بنای قانونی مجدازات سازد؛ لذا برخورد قاطع با متخلف، م کند که حیثیت نظام اداری را مخدوش می قانون قلمداد می
 بازدارنده در قانون رسیدگی به تخلفات اداری است.

های کلیدی این پژوهش، پیوند میان اصل شفافیت اطلاعاتی و حق دسترسی آزاد به اطلاعات در قدانون   یکی از یافته
حدق را در قالدب سدامانۀ    شود. قوانین موضوعه این  است. سلامت اداری در این الگو، در گرو شفافیت سازمانی تعریف می

گدویی در   دهدد کده پاسدخ    اند. این رویکدرد نشدان مدی    قانون ارتقای سلامت اداری فرموله کرده ۶انتشار اطلاعات و مادۀ 
قانون اساسی( به یک ضدرورت   ۲۰گویی به مراجع نظارتی و مجلس طبق اصل  دستگاه قضائی، از یک الزام اداری )پاسخ

رجدو  اسدت. همچندین،     منددی عمدومی و تکدریم اربداب     نهایی آن افزایش رضایت ساختاری تبدیل شده است که هدف
پذیر نیسدت.   دهد که پایداری سلامت اداری بدون نظام نظارتی کارآمد و آموزش مستمر امکان های تحقیق نشان می یافته

همگدانی )افشداگری و   های داخلی سازمانی(، نظدارت   مضمون فراگیر نظارت در این مدل، طیفی از نظارت درونی )کنترل
کنندۀ ایدن زنجیدره،    گیرد. تکمیل دهی شهروندی( و نظارت نهادی )سازمان بازرسی و دیوان محاسبات( را دربر می گزارش

شدود، بلکده    مضمون اتقان در اجرا و مدیریت عملکرد است. بر این اساس، سلامت اداری صرفاً در نبود فساد خلاصه نمی
قانون مدیریت خدمات کشوری( بخشی از جوهرۀ سدلامت اداری اسدت. بددین     1۲)مادۀ کارآمدی و انجام علمی وظایف 

محور به سمت پیشگیری  ای و توانمندسازی کارکنان، از رویکردهای صرفاً مجازات ترتیب، سازمان با آموزش اخلاق حرفه
 کند. ساختاری حرکت می

 

 مدل اکتشافی تحقیق 
هدا   رچوب رویکرد قانونی، گام نهایی پژوهش حاضر بر ترکیب ایدن یافتده  بندی مضامین در چا پس از استخراج و طبقه

بندی ساده، درپی تبیین پیوندد ارگانیدک    جهت ترسیم یک الگوی جامع استوار است. این مدل مفهومی، فراتر از یک طبقه
شدده   الگدوی ارائده  در اتمسفر سازمانی دستگاه قضائی است. درواقدع،  « های حکمرانی ضرورت»و « الزامات قانونی»میان 

های حقوقی نظیر عدالت، نزاهت شدغلی و اتقدان در اجدرا، در مجداری قدانونی همسدویی        دهد که چگونه آرمان نشان می
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رویکرد  
قانونی   
سلامت   

  اداری

عدالت  
ساختاری و  

برابری  
 فرصت ها

شفافیت و 
حق دسترسی  

آزاد به  
 اطلاعات

پاسخگویی و 
مسئولیت پذیری 

 قانونی
نزاهت شغلی  
و صیانت از  

 قدرت

پایش مستمر 
و برخورد با 

 تخلف

توسعه  
اخلاق  

حرفه ای و 
توانمندساز

 ی

سدازی   یابند. این مدل با اتکا بدر اسدتراتژی شدبکه    گزینی، نظارت سیستمی و شفافیت فرایندی تجسد می همچون شایسته
کند که در آن، صیانت از  عنوان یک منظومۀ پویا معرفی می متغیر ایستا، بلکه به مثابۀ یک مضامین، سلامت اداری را نه به

ای( و ساختارهای  های داخلی و اخلاق حرفه های درونی )کنترل افزایی نظارت حقوق عامه و نزاهت سازمانی، محصول هم
 .گویی نهادی( است مداری و پاسخ بیرونی )قانون

 
 د قانونی(. مدل اکتشافی پژوهش )رویکر5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری   بحث و نتیجه
های بنیادین سلامت اداری در دستگاه قضدائی، بده تددوین مددلی مفهدومی       پژوهش حاضر با هدف واکاوی پیشران

ای  های مستخرج از تحلیل شدبکه  های نظری، برآیند الزامات ساختاری حقوقی است. یافته مبادرت ورزید که از حیث بنیان
ای مرتبد و چندبعُدی رویکرد قانونی است کده   نی، سازهمضامین بیانگر آن است که سلامت اداری در این منظومۀ حکمرا

گدویی و   پاسدخ ، آزاد بده اطلاعدات   یو حدق دسترسد   تیشدفاف ، هدا  فرصدت  یو برابدر  یعددالت سداختار  بر شدش رکدن   
و  یا اخدلاق حرفده   ۀتوسدع ، مستمر و برخدورد بدا تخلدف    شیپا، از قدرت انتیو ص ینزاهت شغلی، قانون یریپذ تیمسئول

این الگو مؤید آن است که سلامت سازمانی در نهاد قضدا، فراتدر از یدک وضدعیت مطلدوب       .دشو یوار ماست یتوانمندساز
گزیندیِ مبتندی بدر     شود که تحقق آن مسدتلزم عبدور از مجدرای شایسدته     ارزشی تلقی می سالارانه، رایتی کارکردی  دیوان

های متعارف در ادبیات جهدانی   وهش با انگارههای پژ صلاحیت و نیل به اتقان در عمل قضائی است. تحلیل تطبیقی یافته
اند، الگدوی پیشدنهادیِ    های کلاسیک مدیریت که عمدتاً بر عقلانیت ابزاری مبتنی حاکی از آن است که برخلاف رهیافت

 مثابۀ متغیری میانجی و مؤثر بر ارتقای سلامت اداری وارد تحلیل ای و اخلاق سازمانی را به این پژوهش، سازۀ تعهد حرفه
سدازمانی بده    افدزاریِ بدرون   های سدخت  کند. وجه ممیزۀ پارادایمیک این مدل در انتقال ثقلِ صیانت سازمانی از نظارت می

گویی نهادی و مسئولیت قانونی، خد    ای نهفته است؛ رهیافتی که با معرفی لایۀ پاسخ فردی و اخلاق حرفه تعهدات درون
هدای قضدائی    دهد و چارچوبی برای بازخوانی سلامت اداری در نظام می نظری موجود در ادبیات مدیریت دولتی را پوشش

 آورد. بومی فراهم می
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در پرتو این چارچوب، مفاهیم حقوقی نظیر منع سوءاستفاده از قدرت، با استناد به قوانین موضوعه و اسناد بالادستی، از 

سدان پایدداری سدلامت را در بدندۀ      بند و بددین یا صرفِ یک الزام اداری به یک تکلیف حاکمیتیِ مستمر تغییر ماهیت می
کنند. بر همین اساس، نتایف حاکی از آن است که نظام نظارتی در الگوی پیشدنهادی از حالدت    دستگاه قضائی تضمین می

شود که برآیندد دیالکتیدک میدان نظدارت رسدمیِ نهدادی و نظدارت         سنتیِ پسینی به جریانی مستمر و پیشگیرانه بدل می
 تماعی است.ریررسمیِ اج

کندد   مثابۀ یک تکلیف حاکمیتی بازتعریف می همچنین، گذار از فرهنگ کتمان به دکترین شفافیت، حق بر آگاهی را به
گری مردمی، بازسازی سرمایۀ اجتماعی دستگاه قضدائی را بده دنبدال دارد. از منظدر      های گزارش سازی ظرفیت که با فعال

توان صرفاً در  تقان در عمل، مؤید این ضرورت است که سلامت اداری را نمیراهبردی، پیوند میان کارآمدی تخصصی و ا
محور نیز باید مدنظر قرار گیرد تا از بروز مفاسددِ   مبارزه با فساد خلاصه کرد، بلکه ابعاد ایجابیِ آن نظیر یکپارچگیِ کیفیت

ان استنباط کدرد کده مددل مسدتخرج از ایدن      تو عمل آید. لذا، می سالارانه پیشگیری به ناشی از ناکارآمدی یا قصور دیوان
دهد که در آن، تحقدق پایددار    پژوهش، با پیوند دو منظر هنجاری و ساختاری، تصویری چندلایه از سلامت اداری ارائه می

ای و اخدلاق اداری   های حرفده  سازی ارزش گذار، بلکه برآیند درونی سلامت اداری و سازمانی نه صرفاً محصول ارادۀ قانون
سدازی ابعداد مددل در بدندۀ اجرایدی،       منظور عملیداتی  اختار رفتاری کارگزاران قضائی است. بر پایۀ نتایف حاصله و بهدر س

 شود: پیشنهادهای راهبردی ذیل ارائه می
 قانون مدیریت  0۶شود معیارهای جذب، انتصاب و ارتقای قضات و کارگزاران قضائی براساس مادۀ  پیشنهاد می

های تخصصی، رفتاری  محور شامل صلاحیت های چندبعُدیِ شایستگی که ارزیابی نحوی ف شود، بهخدمات کشوری بازتعری
های مستقل گزینش با ترکیب متنو  تخصصدی،   بعُدیِ دانش فنی شود. تأسیس کمیته ای جایگزین معیارهای یک و حرفه

 ند.ک ها، از تمرکز قدرت در فرایندهای انتصاب پیشگیری می ضمن تضمین برابری فرصت
  قانون ارتقای سلامت نظام اداری و قانون انتشدار و دسترسدی آزاد بده اطلاعدات، پیشدنهاد       ۶با استناد به مادۀ
بندی رسیدگی و نتدایف احکدام طراحدی و     ها، زمان های یکپارچۀ افشای اطلاعات قضائی شامل آمار پرونده شود سامانه می
زنی( همراه باشدد تدا ظرفیدت     گران تخلف )سوت نامۀ صیانت از گزارش نبایست با تدوین آیی اندازی شود. این اقدام می راه

 نحو سیستماتیک فعال شود. نظارت اجتماعی به
 گویی از حالت سنتیِ واکنشی به نظامی پیشگیرانه و چندلایه تحول یابد. این نظام  شود ساختار پاسخ پیشنهاد می
اجدع نظدارتی )دیدوان عدالی کشدور، سدازمان بازرسدی(؛ ب(        گویی عمدودی در برابدر مر   بایست مشتمل بر: الف( پاسخ می
نفعان قضائی باشد. تددوین منشدور حقدوق     گویی اجتماعی در برابر ذی گویی افقی در برابر نهادهای همتا؛ و ج( پاسخ پاسخ

 کند. مراجعان قضائی با ضمانت اجرای قانونی، این چارچوب را تکمیل می
 شود نظام جامع مدیریت تعارض مندافع   درت در حقوق اداری، پیشنهاد میبا عنایت به اصل منع سوءاستفاده از ق

هدای پدس از خددمت     ای، ممنوعیدت  های دوره در دستگاه قضائی تدوین و اجرایی شود. این نظام باید شامل اعلام دارایی
 د.های قضائی باش های تعارض منافع در رسیدگی )دورۀ سکوت(، و سازوکارهای شناسایی و مدیریت موقعیت

 انددازی   های مقطعی به نظدارت بدرخد و مسدتمر تحدول یابدد. راه      شود الگوهای بازرسی از رهیافت پیشنهاد می
گیری از فناوری هوش مصنوعی جهت تشخیص الگوهای مشدکوک در   داشبوردهای هوشمند پایش سلامت اداری با بهره
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محاسبات، سازمان بازرسدی، دادسدرای انتظدامی    نهادی )دیوان  های قضائی و مالی و تأسیس شورای هماهنگی میان رویه

گیدری از   دهد. همچنین، بهره نحو معناداری کاهش می افزایی اطلاعاتی، ریسک رفتارهای فراقانونی را به قضات( برای هم
فناوری زنجیرۀ بلوکی در ثبت و نگهداری اسناد قضائی، تغییرناپذیریِ مدارک و تحقق عیندیِ اصدل شدفافیت را تضدمین     

 د.کن می
 ای مستمر با محوریت کدهای اخلاق قضائی مستند به اصدول بنگلدور    های توسعۀ حرفه شود برنامه پیشنهاد می

المللی استقلال قضائی در تمامی سطوح دستگاه قضائی نهادینه شدود. هددف از    در زمینۀ رفتار قضائی و استانداردهای بین
شدده اسدت. طراحدی مسدیرهای شدغلیِ       به مهارتی رفتاریِ دروندی  این اقدام، استحالۀ اخلاق سازمانی از مفهومی انتزاعی

 کند. محور و ایجاد مراکز تعالی قضائی برای تبادل دانش و تجربیات بهینه، این رکن را تکمیل می شایستگی
بایست در تفسدیر و   های متدولوژیک و ساختاریِ معینی مواجه بوده است که می همچنین پژوهش حاضر با محدودیت

گدردد. ابتندای ایدن مطالعده بدر       شناختیِ پژوهش بازمی نتایف مدنظر قرار گیرد. نخستین محدودیت به ماهیت روشتعمیمِ 
محور )مشتمل بر خبرگان(، اگرچه امکان تعمیدقِ درک   گیریِ هدفمندِ اطلاعات گیری از راهبرد نمونه پارادایم کیفی و بهره

هدا بده کدل جامعدۀ هددف را بدا احتیداط         پذیریِ آماریِ یافتده  یت تعمیمآورد، لیکن قابل از سازۀ سلامت اداری را فراهم می
عنوان بستر پژوهش  شدۀ دستگاه قضائی به سازد. محدودیت دوم ناظر بر ماهیت حساس و حفاظت شناختی مواجه می روش

شدواری مواجده   های زیرینِ سدلامت اداری را بدا د   است. این ویژگی، دسترسیِ پژوهشگر به کدهای رفتاریِ نهفته در لایه
شده معطوف به متون رسمی و نصوص نظری باقی مانده است،  های استخراج توجهی از داده ساخته و درنتیجه، بخش قابل

 های اجرایی.  نه مشاهدات میدانیِ مستقیم از رویه
شناسی  شود از رهیافت روش شود: نخست، پیشنهاد می های آتی ارائه می براین اساس، پیشنهادهای ذیل برای پژوهش

که وزن و ضریب تأثیر هر یک  نحوی تر بهره گرفته شود، به آمیخته جهت اعتبارسنجیِ الگوی پیشنهادی در مقیاسی وسیع
سازی معادلات ساختاری تعیین و آزمون شود؛ دوم، انجام مطالعات تطبیقی میدان الگدوی    از مضامین فراگیر از طریق مدل

های حقوقیِ جهان اسلام، بستری مساعد برای تددوین یدک منشدور     سایر نظامهای سلامت اداری در  بومیِ ایران و مدل
المللی  مثابۀ مرجعی علمی در تراز بین تواند به آورد که می های اسلامی فراهم می المللیِ سلامت قضائی مبتنی بر ارزش بین

 مطرح شود.
 



 

 منابع 
 یارتقدا  یالگدو  ۀمنظدور ارائد   بده  یسلامت ادار یها مؤلفه یی(. شناسا۲0۰۰ناصر ) ان،یدیو سع یبدر ،یطالب شاه ؛هوشنگ ان،یریش
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